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’ FILIERES ANIMALES & ALIMENTAIRES
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v" Vente de Données traitées : /£ SO
| \
| Pourles ventes de données \,

+ Données marketing ) l‘es demandes peuvent se [
Parts de marché médicaments (par espéce, age ou pathologies, éléments techniques / économiques). ,/ faire « one shot » oy via un ,'
‘\ abonnement. I
|
* Données de prescription \\ I
Utilisation des différents produits par molécule pour x especes et pour x CV. \\ Pocci Il
o I N
| S;Is‘l,blhtet de mise en forme ll
. . | ec et sans

« Données d’élevages : I analyses. I
Pathologies, performances, conduites préventives " ,’
| L . I
es donné . I

I €s sont achetées
* Données de résultats d’analyses laboratoire : I ; . [
y | ll{pres de’ reseaux de '1
- Données d'autopsie ll cabinets vétérinaires oy [
Syndrome : respiratoire, digestif | laboratoires d’analyse '
. . | référencé : '
- Données d'antibiogrammes | retravaill ces pa_r RCS puis [
(par CMI avec un minimum de vente par commande de 150 CMI) l' aillees en interne par ,'
\ Nos equipes. I

— Interprétations de résultats en bactériologie
Par bactérie, especes, région, par CMI
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’ FILIERES ANIMALES & ALIMENTAIRES

APPUI CONNAISSANCES MARCHES ET FILIERES

v' Enquétes:

* Enquétes qualitatives téléphoniques

— Toutes especes incluant le recrutement, les prises de rendez-vous, les interviews et la restitution.

* Enquétes web
- Avec formalisation via google.doc, suivi, restitution des résultats via un power point

v Support marketing opérationnel :

* Focus Groupe / Web Conférence:

- Vision « marché », analyse «filiére », remise d’'un document de syntheése et présentation orale.

* Hotline:
- Appui et conseil technique

* Accompagnement de campagne de communication :
- Amont (focus, publication...)

- Aval (formation, communication).

* Création d’outils d’animation
- Livrets (Gestes techniques, bonnes pratiques,...)
— Vente de photos ciblées par pathologies (animaux)

* Newsletters techniques
— Par espéce, info sanitaires...

RESEAU CRISTAL
SANTE ANIMALE

GUIDE SANTE ANIMALE 7 ?

Lef bonnes pratiques
en élevage de volailles

W Zoetis @ BioVac ,

Derniére mise a jour : janvier 2019 _
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»
SUPPORTS TECHNIQUES

/ ) .10 Vétérinaires \
| Specialisés en pPré-AMm }
I (Moniteur et investigateur) '
[

I

[

[

v' Essais:
- Essais pré-AMM / R&D //
— Rédaction de la lettre de déclaration e 280 vétérinai
— Rédaction du protocole de l'essai \ espéces partalr es toutes
- Mise en place de I'essai en élevage \\ les essaise:alre.s pour
— Compilation des données \ errain
Une bonne Connaissance

— Analyses des données statistiques
facilité aux élevages

- Documentation technique \,
I
des filje
S I llieres et A
— Synthése finale | un acceés
I
I

Un partenariat avec les
4 laboratoires RESALAB et
les 15 adhérents Resalab
avec un niveay de qualité
homogene

+ Essais terrain / Enquétes de conviction :
— Conception et rédaction de protocole, coordination d'essais, synthése,

— Suivi des essais, récolte des informations

|

|

. . '
communication ,l
|

|

|

|

|

|

v" Analyses:
Offre diversifiée d’analyses
Aide a la création de laboratoires dans des pays étrangers

Formations laboratoires

Derniére mise a jour : janvier 2019 _
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CONSULTING

v CONSULTING France:

* Tournées terrain
Accompagnement technique par filiére des collaborateurs IP (mise en
place de hotlines techniques)

* Audits d'élevage
Accueil d’étrangers en France (dans les cabinets vétérinaires multi-filiéres
ou spécialisés recrutés par RCS et/ou sur sites)

+ Conférences/symposiums

v" CONSULTING Etranger:
* Appui technique
* Audits d’élevage
* Conseil en sécurité sanitaire, B.E.A.

» Conférences/symposiums

40 consultants
Vétérinaires oy
techniciens reconnus
nationalement et
internationalement

2 niveaux d’expertise
pour un service syr
mesure

Des compétences
multi-espéces
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FORMATIONS

Qualification
des Services s

v Formations techniques des services
* Abattoirs (CAPM, CCPA OPA/RPA, CCTROV) OPQ -
* Biosécurité (Hygiéne et désinfection)
* Alterbiotique (solutions alternatives, antibiorésistance,
[Od | Datadock

Bien-étre animal)
» Délégués vétérinaires (réglementaire, découverte terrain) el

v" Formations toutes espéces
» Pathologies
* Autopsies
* Alimentation

\ 7800 heures
stagiaires/an

+ de 100

MAITRISE
sessions/an

v" Formations laboratoires (en partenariat avec Resalab)
* Techniques d’analyses et interprétation des résultats
PERFECTIONNEMENT .
* Préléevement
* Analyses d'eau
* Microbiologie alimentaire

INITIATION

v Formations agroalimentaires (en partena
* Hygiéne agroalimentaire en industrie
* HACCP



\

~”\

F
'

RVICES

FILIERES ANIMALES & ALIMENTAIRES

VENTES D'ESPACES MEDIAS - Cible interne

* Newsletter Groupe Cristal (Trimestrielle)

A

| GROUPECRISTAL
1¢ page de couverture
______ ‘ (Format : pdf h40*L210 + fond perdu 5mm)

4éme page de couverture
(Format : pdf h40*L210 + fond perdu 5mm)

/
/- Cible:tous les vétérinaires et ASV du Réseau Cristal et le personnel des sociétés du
Groupe Cristal (+ de 500 personnes).

Support : 4 pages (format A4)

Diffusion : trimestrielle par mail et papier
(500 exemplaires distribués sur tous les sites)

SEPTEMBRE
DECEMBRE

NOVEMBRE

Bandeau lére page
\ Bandeau 4éme page

—_—_——— e —————E—E——_E—_E—E—E—_E—E—E—E—E—E—E—E—E—E——E—————— e — —

Tous les supports et contenus sont fournis par vos soins. Les contenus seront validés par RC SERVICES avant diffusion.
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' FILIERES ANIMALES & ALIMENTAIRES

VENTES D'ESPACES MEDIAS - Cible interne

* Blog

Bandeau simple - 700%100 px (Format: png/jpeg / html)

Visible sur toutes les pages

& LECRISTELIEN

Y Visible uniquement sur une rubrique (espece)
Bandeau animé - 700*100 px (Format : html)

ey -
Votre communication ICI SRR Visible sur toutes les pages
Visible uniquement sur une rubrique (espéece)
ol o Encart colonne -270%*270 px (Format:png/joeg/html)

Visible sur toutes les pages
Visible uniquement sur une rubrique (espéce)

Article blog

- ~ PROFIL DES UTILISATEURS PAR ESPECE

/ \ # Ruminant & Volaille = Gibier ® Porc

Profil des utilisateurs : vétérinaires productions animales \>
(toutes espéces) et leurs ASV (25 CV) soit 387 abonnés. /

Fréquentation : 500 visites par mois en moyenne

Publications : 20 articles publiés par mois en moyenne

—_————————

—_—_——— e — =

Tous les supports et contenus sont fournis par vos soins. Les contenus seront validés par RC SERVICES avant diffusion.
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VENTES D'ESPACES MEDIAS - Cible externe

5 FICHE TECHNIQUE

Y

Cettefichea été realisge
@ Partenariatavec

Votre logo

La douleur chezle bovin |

Comment reconnaitre la douleur chez Le bovin ?

voire pas du tout. Il ne

par
la douleur,

Le e bovin est telle
Ieleveur. Cest donc

elle-ci sont difficiles a détecter par
qui font la différence. lla ete

demontré par ladouleur
del

victimes plus sensibles aux

pathologies. Cela renforce

zootechniques.

de la douleur avec un
danslintéret de fanimal mais aussi pour des raisons

on

douloureuses.

Les signes de douleurs
LES MODIFICATIONS DU COMPORTEMENT

Kl La posture
Le bovin qui soufire, volte souvent e dos et compense la
douleur en modifiant ses appuis en croisant s antérieurs
oucartant les posteériewrs, On voit aussl ces animaux
rester durablement deboutou couché ce qui tradurt des
difficultés pour eux a passer de Fune  Fautre des positions.
L

en labsence de mouches sont également des signes de
douleurs intenses.

H Lalocomotion

Divers niveaux de douleur etdonc de boiteries sont
observables (mouvement de balancier de la téte jusqua
suppression d'appui) le piétinement ou le passage régulier
fun pied surautre font penser 3 un inconfort. La douleur
diminuera la locomotion et Fanimal nira plus manger ou
boire normalement.

IIfaut également penser dans cette derniere situation que la

douleur la bouche.
diminuée. I y
une diminution de la consommation en eau si par exemple
Les vocalises
I reliéa la a 3 u
une decharge électrique. A la suite d 3 Ellessont uleur, on pense 3 la

=
lors quil porte les signes évidents d'une inflammation (gonflement, rougeur, chaleur) ou de ésians potentiellement

et g,
R0 o oty

IFic,
MeqTIONS Dy

TORGANIQyE

Lavache qui donne un coup de pied dans son
propre ventre, dans la salle de traite ou a lendroit
d'un tiers considéré comme hostile ou mal
traitant, peut ainsi montrer quelle ressent de la
douleur.

on
pourra voir la vache avec la queue levée durablement ce qui
traduit une douleur au niveau du bassin qui peut rendre la
defiecation difficile.

[H Les interactions sociales

Elles seront perturbées parls crainte qusprouve fanimal
ou e souvenir quil peut avoir lors de ces interactions de
dovleurs ravivées par un contact rop brutal par exemple.
11 2git toujours du signe cfune mauvaise intégration au
troupeau.

vache qui meugle lors d'une Injection, du velage
ou encore a chague mouvement respiratolre.

[H Lors des manipulations de zones douloureuses

Lors de ces manipulations, les bovins ont un
mouvement de retrait ou de défense.

W REseEa

* Fiches techniques

Insertion de votre logo sur une fiche technique réalisée par le Groupe Cristal qui sera mis
a disposition des clients sur les comptoirs des cabinets vétérinaires (ex : Gestion de la

douleur).

SEPTEMBRE
OCTOBRE
NOVEMBRE
DECEMBRE

g 5
> =
z 2
I @

MARS
AOUT

Théme n°1

Théme n°2

Théme n°3

Théme n°4

Théme n°5

Théme n°6

Théme n°7

Théme n°8

Théme n°9

Théme n°10

Théme n°11

Théme n°12

Tous les supports et contenus sont fournis par vos soins. Les contenus seront validés par RC SERVICES avant diffusion.

*Domicile Professionnel d’Exercice
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' FILIERES ANIMALES & ALIMENTAIRES

VENTES D'ESPACES MEDIAS - Cible Externe

* Brochures
Mise a disposition de brochures d’information relatives aux pathologies traitées par les spécialités commercialisées par votre société en self-service sur le
comptoir.

* Brochure + présentoir
Exposition sur le comptoir d'un présentoir distributeur de brochures d’'information relatives aux pathologies traitées par les spécialités commercialisées par
votre société.

* E-mailing
Diffusion d'un e-mailing relatif aux pathologies traitées par les spécialités commercialisées par votre société aux clients du cabinet vétérinaire.

* Mailing

Diffusion d’'un mailing relatif aux pathologies traitées par les spécialités commercialisées par votre société aux clients du cabinet vétérinaire.

e Stop-rayon
Mise en place d'un stop-rayon de votre société mettant en avant vos produits libres a la vue du public dans I'espace de vente.

* Poster
Mise en place d’'un poster de votre société mettant en avant vos produits libres a la vue du public dans I'espace de vente.

Tous les supports et contenus sont fournis par vos soins. Les contenus seront validés par RC SERVICES avant diffusion.

*Domicile Professionnel d’Exercice
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VENTES D'ESPACES MEDIAS - Cible externe

* Habillage adhésif

Habillage adhésif du comptoir, a la vue des clients, sur théme défini conjointement par votre société et le cabinet vétérinaire relatif a vos spécialités.

e Ecran
Diffusion d’un film fourni par votre société d’'une durée comprise entre 30 et 60 secondes sur écran de télévision, a la vue des clients, sur un théme défini
conjointement par votre société et le cabinet vétérinaire relatif a vos spécialités.
Diffusion entre 9h et 18h au moins 240 fois par jour et au minimum 23 jours ouvrés par mois.

* Meuble présentoir
Installation d’'un meuble présentoir de sol aux couleurs de votre société dans I'espace de vente du cabinet vétérinaire.

* Marquage au sol
Apposition d'un marquage de sol institutionnel dans I'espace de vente, a la vue des clients, sur un theme défini conjointement par votre société et le cabinet
vétérinaire

* Totem
Installation d’un totem dans I'espace de vente sur theme défini conjointement par votre société et le cabinet vétérinaire relatif a vos spécialités.

Tous les supports et contenus sont fournis par vos soins. Les contenus seront validés par RC SERVICES avant diffusion.

*Domicile Professionnel d’Exercice
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DIRECTION
REFERENTS René PLANEL
COMMERCIAUX ESPECES Président Directeur Général

Jocelyn Marguerie - Volaille
Philippe Verdoolaege - Ruralité
Dominique Marchand - Porc

Sophie TESTAUD
Directrice Générale

GESTION
COMMERCIALE

ESSAIS - CONSULTING
FORMATION

CENTRALE DE
REFERENCEMENT

RESPONSABLE
ACHAT

FORMATION

RESPONSABLE SulVI
FORMATION ADMINISTRATIF

ASSISTANTE
ACHAT

Sonia
DROUSSE

Armelle
BONNEAU

- J - J o

Tiphaine Katy
MARTINEAU

Tiffany
FAUCHARD

Séverine
CHOLLET DESHORMEAUX

Organigramme RC SERVICES
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FILIERES ANIMALES & ALIMENTAIRES

CENTRALE DE
REFERENCEMENT

Didier VIGOUROUX

SYSTEME
D’INFORMATION

OUTILS / BDD

=l

Etienne BLAUD
+ 5 personnes




Nous Contacter...
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RCSERVICES
’ FILIERES ANIMALES & ALIMENTAIRES

Sophie TESTAUD DE MARCHAIN
Directrice Générale
Tél : +33 (0)6 88 74 88 02 - s.testaud@groupecristal.fr

VOLAILLE PORC RURALITE
Jocelyn MARGUERIE Dominique MARCHAND Philippe VERDOOLAEGE
Tél: +33 (0)6 07 69 23 97 Tél: +33 (0)6 12 32 33 81 Tél: +33 (0)6 217217 11
j.marguerie@reseaucristal.fr d.marchand@reseaucristal.fr philippe.verdoolaege@wanadoo.fr
Armelle BONNEAU Tiphaine MARTINEAU
Assistante Commerciale — Volaille/Porc Assistante Commerciale - Ruralité
Tél: +33(0)251912913 Tél:+33(0)251912914
a.bonneau@groupecristal.fr t.martineau@groupecristal.fr

Katy CHOLLET
Ingénierie de formation
Tél: +33(0)2 5191 29 08 - k.chollet@groupecristal.fr

Derniére mise a jour : janvier 2019 n



